
Axe 
stratégique 1 

Appui aux soins primaires dans les territoires  

  

Objectif 
stratégique 

Faciliter l’accès aux droits sociaux de santé et le recours aux soins 

  

FICHE –
ACTION 1.4 

Favoriser la création d’une MSAP itinérante 

 

Objectif 

opérationnel 

Favoriser la présence d’interlocuteurs de proximité afin d’améliorer l’information et l’accès 
aux droits de santé des personnes 

Contexte  Les Maisons de services au public permettent de proposer aux citoyens en un lieu unique un 
ensemble de services destinés à les accompagner au quotidien dans leurs démarches 
administratives. 
Le déploiement des MSAP permet de proposer aux citoyens en un lieu unique un ensemble de 
services destinés à les accompagner au quotidien dans leurs démarches administratives. 7 
opérateurs nationaux participent au dispositif (Pôle Emploi, la CAF, la CPAM, la CARSAT, la MSA, 
GRDF et La Poste) ainsi que de nombreux autres partenaires locaux. 
   
2 MSAP sur le territoire : Saint-Nicolas de la Grave et la Villedieu du Temple.  
Un projet à Moissac en stand-by.  
 

Description 

de l’action 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aller dans les petites communes, la MSAP fait le relais avec le droit commun.  
Les permanences peuvent avoir lieu dans les différentes mairies et sans rendez-vous.  
Faire le lien avec la plateforme d’intervention départementale pour l’accès aux soins et la santé, 
mise en place par la CPAM.  
Donner une première information sur les premières problématiques de la personne. Faire le lien 
avec le droit commun. Les institutions ont des conventions avec des acteurs (CPAM)  
A Moissac :  

- Repérer des lieux de permanence ;  
- Ecrire un projet à l’échelon intercommunal  
- Convention – labellisation avec l’agence nationale des maisons de services au Public ;  
- Réalisation d’un stage dans chaque service représenté 
- Contact privilégié dans chaque institution ;  

Pilotes de l’action Partenaire(s) à mobiliser/Associés 

 
CCAS Moissac  

Conseil Départemental  
Mairies  
CPAM  
CAF  
CARSAT  
MSA 

Public visé 

Tout public (en particulier les personnes 
précaires et les personnes âgées)  

Eléments 

facilitateurs 

Pas besoin de locaux spécifiques ;  
Volonté de coordination des partenaires de l’action ;  
Lancement de l’analyse des besoins sociaux au niveau intercommunal – éclairage sur les lieux 
prioritaires des permanences ;   

Freins CC en cours de restructuration (les compétences de la CC ne sont pas encore définies) ;  
 

Calendrier 2020 
 

Modalités de Indicateur(s) de processus 

- Eléments ressortis de l’enquête des besoins  



suivi  - Repérage des lieux de mise en place  

Indicateur(s) de résultats 

- Nombre de permanences réalisées dans les différentes mairies  

Financements Financements mobilisables  

 


